Informacje o dostepnosci

Koordynator do spraw dostepnosci w Stowarzyszeniu Rodzin Os6b Niepetnosprawnych Nadzieja — Grzegorz Krupa - tel.
696 402 701

Stowarzyszenie Rodzin Oséb Niepelnosprawnych Nadzieja zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych. Niniejsze
oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej sron-nadzieja.pl.

Status pod wzgledem zgodnosci

a) Niniejsza strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z 4 kwietnia 2019r. o dostepnosci stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Test — European Internet Inclusion Initiative (http://checkers.eiii.eu), z ktérego wynika, ze strona internetowa sron-nadzieja.pl
spetnia wymagania w 99,59%.

Powody niezgodnosci lub wytaczen:

Tresci niedostepne

Niektdre informacje zamieszczone w formie zatgcznikdéw nie sg dostepne cyfrowo, gdyz pochodzg od podmiotéw zewnetrznych.
Do Stowarzyszenia Rodzin Os6b Niepetnosprawnych Nadzieja zostaly przekazane wytgcznie w wersji papierowej,
wymagajacej przetworzenia do postaci elektronicznej (skany) lub jako dokumenty pdf nieprawidtowo przygotowane w programie
MS Word. Czes¢ dokumentow nie jest dostepna cyfrowo, gdyz zostata utworzona przed wejsciem w zycie przedmiotowe;j
ustawy. W miare mozliwosci tre$ci szczegdlnie istotne dla biezacej dziatalnosci Stowarzyszenia Nadzieja bedg poprawiane.
Niektére dokumenty zostaty opublikowane w postaci skanu. W takim przypadku publikujemy takze ich dostepng wersje
alternatywna.

Wylaczenia

Wytgczone z obowigzku zapewnienia dostepnosci sa:
* Mapy oraz mapy interaktywne (w tym geoportale);

®  Tresci bedace w posiadaniu podmiotu publicznego, ktére nie zostaty przez niego lub na jego rzecz wytworzone albo
przez niego nabyte (m. in. dokumenty pochodzgce od podmiotéw zewnetrznych);

®  Tresci bedgce w posiadaniu podmiotu publicznego, ktérych dostosowanie do wymogoéw dostepnosci cyfrowej
wymaga modyfikacji, do ktérej podmiot publiczny nie jest uprawniony (m. in. oswiadczenia majatkowe, projekty
techniczne);

. Multimedia nadawane na zywo;

. Multimedia opublikowane przed dniem 23 wrzesnia 2020 r.

Przygotowanie oswiadczenia w sprawie dostepnosci

Niniejsze oswiadczenie sporzadzono dnia 2021-06-21r.
Oswiadczenie oparto na samoocenie dokonanej przez organ sektora publicznego.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Informacje zwrotne dotyczgce wszelkich nieprawidtowosci w zakresie zgodnosci oraz wystepowania o informacje i tresci
wytgczone z zakresu dyrektywy nalezy sktada¢ do Stowarzyszenia Rodzin Os6b Niepetnosprawnych Nadzieja na

adres :sron-nadzieja@tlen.pl

Postepowanie odwotawcze

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
jakiegos ich elementu. W przypadku gdy nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej, zapewniamy alternatywny
spos6b dostepu poprzez kontakt telefoniczny, korespondencyjny, za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, o ktérych
mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2020.344) zwanej w skrocie
Elektroniczng Skrzynka Podawczg ESP, lub za pomocg ttumacza jezyka migowego, o ktérym mowa w art. 10 ust. 1 ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824). Zgdanie powinno
zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej zadanie, wskazanie, o ktérg informacje chodzi oraz sposob kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca
zgtasza potrzebe otrzymania informacji w formie alternatywnej, powinna takze okresli¢ forme tej informacii.


mailto:sron-nadzieja@tlen.pl

Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zadanie niezwtocznie i nie pozniej, niz w ciggu 7 dni. Jezeli dotrzymanie tego terminu
nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym termin
ten nie moze byc¢ dtuzszy niz 2 miesigce.

W przypadku, gdy podmiot odmoéwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego dostepu do informacji,
mozna ztozy¢ skarge na takie dziatanie. Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach w sprawie zapewnienia dostepnosci
cyfrowej strony internetowej lub elementu strony internetowej stosuje sie przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 oraz z 2019 r. poz. 60 i 730).

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przesta¢ takze do Rzecznika Praw Obywatelskich, https://www.rpo.gov.pl.

Przygotowanie i aktualizacja strony internetowej wraz z oswiadczeniem o
dostepnosci

Ostatnig aktualizacje wykonano dnia 2021-06-21.

Sposob dokonania oceny dostepnosci cyfrowej

Strona internetowa zostata sprawdzona na zgodnos$¢ ze standardem Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) w
wersji 2.1 na poziomie AA (zgodnie z wymaganiami ustawy z 4 kwietnia 2019r. o dostepnosci stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych).

Do sprawdzenia uzyto programu SortSite Pro.

Ponadto zostata przeprowadzona weryfikacja odtwarzania tresci i nawigacji po stronie, z uzyciem czytnika ekranu NVDA.

Pomoc w nawigacji

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek problemoéw z nawigacjg zalecamy kombinacje klawiszy:
1. Ponowne zatadowanie zawartosci strony: Ctrl + F5
Serwis jest dostosowany do obstugi zaréwno myszkg jak i sama klawiaturg, za pomocg klawiszy:

1. Przejscie do nastepnego elementu mozliwego do klikniecia: Tab

2. Przejscie do poprzedniego elementu mozliwego do kliknigcia: Shift + Tab
3. Wykonanie domysinej akcji, zwykle wcisnigcie przycisku OK: Enter

4. Otarcie oznaczonego elementu: Enter

5. Zwigkszenie rozmiaru strony: CTRL + rolka myszy

Wyglad
Serwis jest wyposazony w mechanizmy utatwiajgce przegladanie tresci przez osoby niedowidzace:
1. zmiana kontrastu

2. zmiana rozmiaru czcionki

Dostepnosé na urzadzeniach mobilnych

Serwis zostat zbudowany w oparciu o metode ,Responsive Web Design”, w skrocie RWD. Metoda ta sprawia, ze serwis
automatycznie dostosowuje wyswietlanie do rozdzielczosci oraz wielkosci ekranu. Nie wymaga powigkszania, ani przewijania w
kierunku poziomym. W urzadzeniach takich jak tablety, smartfony, telefony komorkowe serwis jest znacznie bardziej czytelny i
przyjazny w obstudze.

Dostepnos¢ architektoniczna siedziby Stowarzyszenia Nadzieja
|. Budynek przy ul. Solidarnosci 7/5

1. Budynek w ktérym miesci sie Stowarzyszenie Rodzin Oso6b Niepetnosprawnych Nadzieja jest czesciowo przystosowany
do obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osob ktére majg trudnosci w poruszaniu sieg.

2. Do Stowarzyszenia mozna dojecha¢ samodzielnie lub $rodkami komunikacji publicznej przystanek znajduje sie w odlegtosci
okoto 100 metréw. W rozkiadzie jazdy autobuséw poszczegdlnych linii sg kursy realizowane przez pojazdy niskopodtogowe.
Chodniki nie sg wyposazone w $ciezki naprowadzajgce dla niewidomych/stabostyszacych.

3. Wokét budynku Stowarzyszenia funkcjonuje ogoélnodostepny parking. Miejsce parkingowe dla niepetnosprawnych
wyznaczono i, oznaczono kolorem niebieskim

4. Do wejscia prowadza schody i winda zewnetrzna ( niestety czesto ulega awariom)

5. Drzwi wejsciowe do Stowarzyszenia sg przystosowane do przejazdu woézka inwalidzkiego.

6. Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

7. W budynku nie ma petli indukcyjnych, oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym
dla os6b niewidomych i stabowidzacych.


https://www.rpo.gov.pl/

Ttumacz jezyka migowego

Stowarzyszenie Rodzin Oséb Niepetnosprawnych Nadzieja, zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 roku o
jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢, zapewnia dostep do swiadczenia ustug ttumacza
jezyka migowego.

Osoby uprawnione lub dziatajgce na mocy upowaznienia osoby uprawnionej, planujgce wizyte w
Stowarzyszeniu Nadzieja proszone sg o dokonanie zgtoszenia co najmniej na 3 dni robocze przed tym
zdarzeniem (z wytgczeniem sytuacji nagtych):

1. osobiécie: w godz.8.00-10.00; Ruda Slaska ul Solidarnosci 7/5

2. mailowo: sron-nadzieja@tlen.pl

3. listownie: Stowarzyszenie Rodzin Oséb Niepetnosprawnych Nadzieja 41-706 Ruda Slaska ul. Solidarnosci 7/5
4. telefonicznie (przy pomocy osoby trzeciej): 696 402 701

Rzecznik Praw Obywatelskich

Link do strony Rzecznika Praw Obywatelskich: rpo.gov.pl.

Powiadomienie Urzedu o braku dostepnosci cyfrowej wraz z danymi kontaktowymi
Stowarzyszenie Rodzin Oséb Niepetnosprawnych Nadzieja 41-706 Ruda Slgska ul. Solidarnosci 7/5

Adres strony internetowej: https://sron-nadzieja.pl

Stowarzyszenie Rodzin Oséb Niepetnosprawnych Nadzieja 41-706 Ruda Slaska ul. Solidarnosci 7/5
W przypadku problemoéw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt.

Adres poczty elektronicznej osoby kontaktowej sron-nadzieja@tlen.pl
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